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Acaba de adquirir una estufa de la mas alta calidad, esta marca garantiza
su duracién por muchos afios.

Recomendaciones generales

e Por favor retire todos los elemen- e Mantenga los alrededores libres de

tos del empaque: Adhesivos y materiales combustibles, gasolina
peliculas plasticas que cubren las y otros vapores o liquidos flama-
partes. bles.

e Le recomendamos que para ins- e Use conexiones nuevas para preve-
talar la estufa solicite los servi- nir fugas de gas, e instale sellador
cios de "SERVIPLUS". de juntas o cintas especiales para

« No instale la estufa en un lugar este fin en todas las conexiones

en donde esté expuesta a fuertes externas.

corrientes de aire. ¢ No utilice una flama para detectar
e Este lugar debe tener suficiente fugas de gas.

espacio al frente, para que usted e Al mover su estufa evite que la co-

pueda abrir totalmente la puerta nexion de gas se estrangule o

del horno. muerda para evitar fugas de gas.

@ ESTE APARATO PUEDE USARSE CON GAS L.P. O CON

GAS NATURAL. EN FABRICA FUE AJUSTADO PARA TRA-
BAJAR CON GAS L.P. Y ESTA DISENADO PARA FUNCIO-
NAR A UNA PRESION DE 2,75 kPa (11 in C.A.) EN CASO DE
QUE SU INSTALACION SEA PARA GAS NATURAL, DEBERA
TENER UNA PRESION DE 1,76 kPa (7 in C.A.) PARAESTE
ULTIMO CASO, UN TECNICO DE SERVIPLUS DEBE HACER
LA CONVERSION ANTES DE USAR SU ESTUFA; SIN CAR-
GO PARA USTED. (VALIDO DURANTE EL PRIMER ANO A
PARTIR DE SU COMPRA).




Partes y accesorios
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1. Cubierta. 6. Frente de perillas.
2. Capelo. 7. Parrilla horno.

3. Parrillas superiores. 8. Horno.

4. Comal removible. 9. Puerta de horno.
5. Quemadores. 10. Acabado pirolitico
Quemadores

La estufa cuenta con dos tipos de
quemadores: Quemadores Jumbo y
guemadores estandar.

1. Quemador estandar.
. Quemador estandar
. Quemador estandar
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. Quemador estandar 6 @
. Quemador jumbo

. Quemador jumbo.
. Encendido horno.
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Frente de perillas

El frente de perillas de su estufa debe verse basicamente de esta manera.
Existen algunas pequefias diferencias de acuerdo a los diferentes modelos.

a. Perilla encendido horno.

b. Botdén de la luz del h . s A AL A A A
C. Pgricl)lzs gea;oszquzmac:jr:l%s. Q Q @ @ @ @ ©
I |
(b o

@ PARA SU SEGURIDAD, ASEGURESE DE QUE LOS MUE-
BLES INSTALADOS JUNTO A LA ESTUFA PUEDAN RESIS-
TIR UNA TEMPERATURA DE HASTA 95 °C

Instalacion estufa tipo drop-in

Espacios para instalacién: Deje los Debe dejar 79,5 cm libres a lo ancho
siguientes espacios libres entre los entre muebles.

gabinetes de su cocina para que la

instalacion sea rapida y sencilla.

Dimensiones

A (ancho) 79,2 cm
B (alto) 70,0 cm
C (fondo) 59,1 cm




Para reducir el riesgo de incendios,
evite instalar gabinetes por encima
de la estufa

80 cm min. 60 cm min.

To ooooo |

Hechura del saque

El saque es un corte que se hace a
la cubierta de su cocina con el ob-
jetivo de proporcionar al equipo de
empotre un apoyo fijo y una pre-
sentacion adecuada. Respete las
dimensiones indicadas en este di-
bujo.

8 cm
"2 51,7 cm

5cm

73,3 cm

Preparacion para modelos con capelo de cristal

1. Retire el empaque de la cubierta NOTA: No se deshaga de los torni-

(cintas y piezas de unicel). llos ya que se usaran para el ensam-
2. Ubique los tres tornillos de la ble del mueble.

cubierta, 2 en la parte posterior 3. Una vez removidos los tornillos,

y 1 en la parte frontal. cierre el capelo y cargue la cubier-
iCUIDADO! Si el capelo estd ta con el capelo para desconectar

los cables de las bujias. Retire cu-

abierto sin apoyo, se puede levan- ) >
bierta y capelo juntos.

tar la cubierta.

Desatornille con el desarmador
para tornillos torx-15.




Conexiones y empotre

Nota: Selle todas las conexiones.

1.

Desatornille el marco de empo-
tre que viene instalado con 8 pi-
jas. Guarde las pijas.

. Cierre la llave de alimentacion

de gas de su casa y déjela cerra-
da hasta que termine de hacer la
conexion.

. Instale una valvula de paso ma-

nual a la linea principal de gas
en un lugar de facil acceso fuera
de la estufa y asegurese que to-
dos los que vayan a usar la estu-
fa sepan dénde, cuando y como
manejar esta llave.

No olvide instalar una valvula de
paso manual.

O 00000
————

Esto es con el propdsito de que
pueda interrumpir facilmente la ali-
mentacion de la estufa en caso de
que salga de vacaciones o detecte
una fuga de gas.

4.

5.

Conecte la valvula de paso con
terminales de 9,5 mm (3/8").

Contintle con tubo de cobre de

9,5 mm (3/8") con campanas de
9,5 mm (3/8") en los extremos.

. Acerque la estufa al sitio a don-

de va a quedar instalada perma-
nentemente y conéctela a la tu-
beria flexible de gas haciendo
antes al tubo uno o dos rizos de
25 cm aprox. de diametro c/u.

. Conecte al tubo de la estufa la

terminal campana de 9,5 mm
(3/8") NPT - 9,5 mm (3/8") @.

8. Cuando haya hecho todas las co-
nexiones asegurese de que las pe-
rillas estén en posicidén de apaga-
do y abra la llave principal del su-
ministro de gas.

9. Aseglrese de que exista una toma
de tierra adecuada antes de usar
la estufa.

10. Por ningln motivo trate de remo-
ver o bloquear la pata de aterriza-
je de la clavija.

11. Nunca instale otro aparato al
mismo tiempo en el contacto ya
que puede provocar variaciones en
el voltaje.

Siempre

12. Conecte firmemente, hasta el
tope los arneses bujia a la cubier-
ta con capelo, asegurese de que
estén bien conectados.

13. Coloque sobre la estufa la cu-
bierta con el capelo asegurandose
de quede centrado el barreno de
la cubierta con el soporte colocado
en la parte central de la estufa.

14. Atornille la cubierta con el sopor-
te usando el tornillo torx 15 que
retird anteriormente.

iPRECAUCION! El no instalar este
tornillo puede ocasionar inestabili-
dad en la cubierta superior.

15. Por ultimo coloca en su sitio los
quemadores, tapas y parrillas.




rco de empotre

Marco de la caja
de quemadores

|
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. Cargue y deslice la estufa a través
del espacio libre que dejé entre
gabinetes. Si fuera necesario le-
vante un poco la cubierta de la co-

Capelo de cristal templado

Una vez que ha conectado la estufa, el empotre es
muy sencillo, lo Unico que necesita es el marco de
empotre y las 8 pijas que retird anteriormente.

cina, para que el marco de la caja
de quemadores entre por el sa-
que.

2. Coloque el marco de empotre en
su sitio: esto es por encima de la
cubierta y haciendo coincidir las 8
perforaciones laterales de éste con
las 8 perforaciones del marco de la
caja de quemadores.

3. Fije el marco de empotre a la caja
de quemadores atornillandolo con
las 8 pijas originales.

4. Por ultimo, coloque en su sitio la
cubierta, los quemadores y las pa-
rrillas.

Cuando vaya a usar la estufa, le-
vante el capelo, este quedara en
posicion vertical sin que tenga que
sostenerlo. Cuando termine de
usar la estufa baje suavemente el

Advertencias:

capelo hasta que quede apoyado so-
bre la cubierta. Recuerde bajarlo y
levantarlo siempre con mucho cuida-
do ya que se trata de una pieza fra-

gil.

« El capelo no esta disefiado para cocinar encima de él.

* Antes de usar la estufa asegurese de que las perillas se en-
cuentren en la posicion de apagado. Levante el capelo
siempre que use los quemadores superiores.




Muy importante: Antes de encender los quemadores de la
cubierta asegurese de que las tapas estén BIEN colocadas
en SU SITIO. Las tapas tienen 3 pernos los cuales entran en
la base del quemador sin ninguna posicién en especial.

Funcionamiento

Tapa BIEN colocada

Si las flamas tienen puntas amarillas

Con gas licuado de petréleo (L.P.)

es normal ver ciertas puntas ama-
rillas en los conos exteriores de la
flama. Verifique que su tanque de

gas no se este terminando, ya que
las puntas amarillas son un sinto-

ma de esta situacién.

Puntas amarillas Puntas azules

Si su tanque de gas no se ha ter-

minado, asegurese de que el que-
mador esté apagado vy frio, enton-
ces retire las parrillas de la cubier-

Comal

ta asi como el quemador porcelani-
zado jalandolo en linea recta hacia
arriba.

Deslice el anillo del tubo regulador
hacia arriba o abajo, hasta lograr la
flama deseada.

Si después de realizar el ajuste del
regulador de aire contintan las fla-
mas amarillas, busque el nimero te-
lefénico de SERVIPLUS, en las ulti-
mas paginas de
este manual.
Ellos se encarga-
ran de hacer los
ajustes corres-
pondientes.

-

La estufa cuenta con un comal rec-
tangular con cubierta antiadheren-
te. Es importante que el comal
SIEMPRE se utilice sobre cualquiera
de las tres parrillas y NO directa-
mente sobre los quemadores, ya
que el fuego directo puede dafar la
cubierta del comal.

Se debe retirar el comal de las parri-
llas cuando se desee cerrar el capelo.

Es importante también, que el comal
se utilice a fuego lento para mante-
nerlo en buen estado.




iAtencion!

Si sus quemadores no encienden o alambres que se utilizan para cerrar
tardan mucho en hacerlo, iSe tie- bolsas de pan).

nen que destapar las espreas! Us-

ted puede realizar esta operacion

con un alambre delgado. (Los

Cuando tarden o no enciendan los quemadores, destape las espre-
as.

b. Introduzca el

alambre por el orificio

de la cubierta hasta c. Gire el alambre
llegar al orificiode la  gentro de la esprea
esprea hasta destaparla

a. Retire los
quemadores de la
cubierta

(s (S|

Anillo
regulador

Esprea

Esprea dentro

del anillo d. Retire el alambre,
regulador reinstale los quemadores

sobre la cubierta y pruebe
la flama

Cubierta

Horno

Desmontaje y montaje de la puerta

Para facilitarle la limpieza del interior del horno asi
como de la puerta, su estufa fue disefiada para
que pueda desmontarla y montarla facilmente,
para ello siga estas instrucciones:

1. Abra la puerta totalmente y con
ayuda de este dibujo, localice 1as  grazo principal
siguientes piezas:

¢ Brazo principal
e Gancho del brazo principal

e Seguro del brazo secundario Segu?r:g
¢ Brazo secundario secundario

\ﬂ

Gancho del brazo
principal

Brazo
secundario —H
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2. Con cuidado, enganche el segu-
ro del brazo secundario en el
gancho del brazo principal de
cada una de las bisagras.

3. Levante la puerta (sujétela
aproximadamente a la mitad)
como si fuera a cerrarla y jalela
hacia afuera cuidando que no se
desenganchen los seguros.

Montaje de la puerta:

1. Introduzca la puerta en un an-
gulo aproximado de 45° hasta
que perciba que topa con el
marco de la estufa.

2. Baje la puerta como si estuviera
abriéndola completamente y con
cuidado desenganche los segu-
ros.

Asegurese que la muesca del
brazo secundario de ambas bisa-
gras quede en su posicién AN-
TES de desenganchar los segu-
ros.

3. Cierre la puerta completamente,
escuchara un leve clic ésto le in-
dicara que la puerta se ha mon-
tado correctamente.

@ ADVERTENCIA: CUANDO

TENGA LA PUERTA AFUE-
RA, POR NINGUN MOTI-
Posicion VO ZAFE LOS SEGURQOS
YA QUE EL BRAZO PRIN-
CIPAL REGRESARIA HA-
NI CIA LA PUERTA CON MU-
CHA FUERZA.
Para reemplazar el foco del
horno
Localicelo en el interior, al fondo y
simplemente destornillelo del
socket. Reemplacelo por uno nuevo
de las mismas caracteristicas que
el anterior.
11




Parrillas retractiles

Las parrillas del horno pueden
salir al abrir la puerta. Para can-
celar esta funcion tome los ti-
rantes (A,B) y desenganchelos
de los puntos 1 vy 2, retirelos del
horno y asi las parrillas se man-
tendran en su lugar al abrir la
puerta.

La parrilla superior del horno se
puede ajustar a las posiciones
que usted desee, la parrilla infe-
rior debe permanecer siempre
en la misma posicién. Para ajus-
tar las posiciones de la parrilla su-
perior, debe desenganchar los ti-
rantes (A, B) del punto 1 y jalar
hacia fuera hasta desmontarla de
los rieles laterales; suba y baje la
torre (C) hasta desenganchar la
parrilla, coloque la parrilla en la
posicion deseada y méntela en sus

Encendido de horno

rieles laterales, suba y baje la torre
(C) para que enganche nuevamente
la parrilla en su nueva posicion. Em-
puje las parrillas al interior del horno
y enganche de nuevo los tirantes (A
y B) en el punto 1.

Encendido electrénico integrado

1. Verifique que la estufa esté co-
nectada a la corriente eléctrica y
que la perilla esté en la posicidon
de apagado.

2. ABRA LA PUERTA DEL HORNO.

3. Empuje la perilla del horno vy gi-
rela en sentido contrario al de
las manecillas del reloj hasta la
maxima posicion en el frente de
perillas.

4. VERIFIQUE QUE EL QUEMADOR
EFECTIVAMENTE HAYA ENCENDI-
DO.

12

5. Ajuste la temperatura girando la
perilla a la posicion deseada.

Nota: Mientras el horno comienza a
calentarse es posible que note la for-
macion de pequefias gotas de agua
en el cristal de la puerta, ESTO ES
NORMAL.

Nota: En caso de que el quemador
no encienda, cierre la valvula y repi-
ta los pasos anteriores.




Ajuste del obturador de aire del quemador del horno

Para determinar si este quemador

estd trabajando debidamente, reti- Obturador  Tornillo
re primero el piso del horno y el '
deflector (algunos modelos). Con-
sulte la seccion de limpieza mas
adelante. Unas flamas bien ajusta-
das deben tener una altura de 2,5

cm ademas deben ser suaves y segln el modelo), las flamas deben
azules. No deben estar por encima  conservarse estables. No beben ex-
de los orificios del quemador. Con tenderse mas alla de las orillas del
el deflector en su lugar (o el piso, deflector o piso.

Nota: Posiblemente cuando utilice por primera vez la estufa perciba un olor
extrafio que proviene del horno, ESTE OLOR ES NORMAL LAS PRIMERAS
VECES.

@ ADVERTENCIA: NUNCA UTILICE LA ESTUFA PARA CALEN-
TAR UNA HABITACION ESTO ES MUY PELIGROSO.

Quemadores Jumbo

Esta es otra de las innovaciones Evite el uso de cacerolas y utensilios
creadas para facilitarle el trabajo inestables o de tamafio inadecuado y
cuando cocina y se trata de un ajuste la flama para que no se ex-

guemador que funciona con gas, el tienda mas alla de sus orillas.
cual es mas grande que los demas.

Localicelo refiriéndose a los dibujos

de la pag. 4.

Este SUPERQUEMADOR reduce el

tiempo normal de coccién (cocina

los alimentos en aproximadamente

2/3 partes del tiempo normal).

@ ADVERTENCIA: SI LLEGARAA PRODUCIRSE FUEGO EN
EL INTERIOR, APAGUE INMEDIATAMENTE EL QUEMADOR
DEL HORNO Y MANTENGA LA PUERTA CERRADA HASTA
QUE EL FUEGO SE EXTINGA COMPLETAMENTE POR Si
SOLO.

13




Limpieza

Es necesario mantener la estufa siempre limpia. Bastara con usar agua, ja-
bdén neutro y un trapo himedo, enjuagandolo frecuentemente en agua lim-
pia para evitar dejar residuos de jabon. Algunas partes requieren un proce-

dimiento diferente:

Antes de limpiar la estufa, asegu-
rese de que esté fria y desconecta-
da de la corriente eléctrica.

Quemadores superiores

Los orificios en los quemadores de
su estufa deben mantenerse lim-
pios para tener un buen encendido
y una flama pareja. Limpielos pe-
riddicamente y especialmente des-
pués de derrames, los cuales pue-
den obstruir dichos orificios. Para
limpiar de manera eficiente los
quemadores de su estufa, solo ne-
cesita agua y jabon, tallelos usan-
do una fibra plastica. Los productos
de limpieza que contienen sosa
caustica (hidroxido de sodio) man-
charan sus quemadores por lo que
recomendamos NO USARLOS.

Qué hacer en caso de que se
manchen los quemadores

Si debido al uso de un producto de
limpieza se mancharon los quema-
dores, le recomendamos seguir las
siguientes instrucciones que le
ayudaran a eliminar las manchas:

1. Vierta una cantidad generosa de
vinagre blanco de alcohol de
cafia en un recipiente e introduz-
ca los quemadores con la cara
hacia abajo, en contacto directo
con el vinagre.

2. Deje reposar por espacio de
ocho horas.

3. Enjuague y lave los quemadores
con agua, jabdn (en polvo o li-
quido) y fibra de plastico.

4. Seque perfectamente. Notara la
diferencia.

5. Reinstale los quemadores.
14

Parrillas

Lavelas con agua caliente jabonosa.
(NO USE FIBRA METALICA).

Perillas

Puede usar una solucién de agua ca-
liente con vinagre. (NO LAS REMO-
JE).

Horno con acabado pirolitico

Es recomendable limpiar usando
agua, jabdn neutro y un trapo hume-
do, enjuagandolo frecuentemente en
agua limpia para evitar residuos de
jabon.

Para salpicaduras muy grandes: Tan
pronto como se enfrie el horno, lim-
pie lo mas posible dicha salpicadura:
Usando un traste con agua y un cepi-
llo de nylon limpie la superficie man-
chada. Cambie el agua frecuente-
mente para mantenerla lo mas lim-
pia posible, y seque la superficie con
una toalla de papel sin frotar. Si el
agua deja un circulo blanco en el
acabado, repita el procedimiento co-
menzando por las orillas de dicho cir-
culo y acabando en el centro.




Cubierta

Unica y exclusivamente para
amarillamiento en cubierta de ace-
ro inoxidable: limpiarla con el abri-
Ilantador de acero inoxidable, el
cual puede adquirir comunicandose
a los teléfonos de Serviplus 01 800
90 29 900, o buscar en las ultimas
paginas de este instructivo para
mayor referencia.

PARA SU SEGURIDAD

SIHUELE A GAS:

1. ABRA LAS VENTANAS.

2. NO TOQUE INTERRUPTO-
RES ELECTRICOS.

3. APAGUE TODAS LAS FLA-
MAS CERRANDO LA VAL-
VULA GENERAL DE PASO.

4. LLAME INMEDIATAMENTE
A LA CENTRAL DE FUGAS,
A SU PROVEEDOR DE
GAS O A SERVIPLUS.

NO ALMACENE GASOLINA U
OTROS FLUIDOS FLAMABLES
EN LA CERCANIA DE SU ES-
TUFA. TAMPOCO OBSTRUYA
LAS REJILLAS DE VENTILA-
CION DE HORNO Y/O ASA-
DOR.

15




Caracteristicas por modelo

Modelo

IO5550HP

Copete o Capelo

Capelo

Encendido de quemadores

Eléctrénico integrado

Control Horno

Termostato con seguridad

Acabado de horno

Acabado pirolitico

Encendido horno

Electrdnico integrado

Luz horno Si
Asador No
. , .
Diagrama eléctrico
ADVERTENCIA:
Desconecte este aparato de la energia eléctrica antes de
efectuarle cualquier tipo de servicio
L-1 N
Para obtener la clasificacion
eléctrica refiérase a la placa de
identificacion |
ININA AV
Luz horno
. Interruptor luz horno )
Rojo o Naranja Blanco
Violeta
Rojo Termostato |Fron. I1zq. |Tras. Izq. |Fron. Cent.| Tras. Cent. | Fron. der. | Tras. der.
! ! ! ! ! ! ? planee
Rojo
J L ° °
= i BI
— = Encendido Horno | No anco
Blanco =
=t = °
' = Blance o
e S g0 | 0 v e
= o Ignicion
_L_E: Blanco [e]
= —
— 2 Tir,
= Blanco —— ng%
- ]
R
O
127V~ 60Hz 3A 183D7529P018
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Antes de solicitar un servicio

Problema

Causas posibles

Qué hacer

El horno no funciona/ Se terminé el gas de su casa

enciende

o Verifique si otros aparatos domésticos
que empleen gas funcionan correcta-
mente, de no ser asi llame a su pro-
veedor de gas.

Su estufa no estad conectada a
la corriente eléctrica

Aseglrese de que su estufa esté co-
rrectamente conectada a la corriente
eléctrica y que el suministro de ener-
gia sea regular.

La perilla no esta en la posi-
cion correcta

Lea cuidadosamente la seccion "En-
cendido del horno" en este manual.

Los quemadores no
encienden

Se termind el gas de su casa

Verifique si otros aparatos domésticos
que empleen gas funcionan correcta-
mente, de no ser asi llame a su pro-
veedor de gas.

Su estufa no estad conectada a
la corriente eléctrica

Aseglrese de que su estufa esté co-
rrectamente conectada a la corriente
eléctrica y que el suministro de ener-
gia sea regular.

La perilla no esta en la posi-
cion correcta

Lea cuidadosamente la seccion "En-
cendido del horno" en este manual.

Los orificios de los quemadores
pueden estar obstruidos

Retire los quemadores y limpie los ori-
ficios con un palillo de dientes o cepillo
de dientes.

Las espreas pueden estar ta-
padas

Emplee un alambre delgado para des-
taparlas por ejemplo el alambre que
se utiliza para cerrar bolsas de pan.
Consulte la seccién "Atencién" en la
pag. 10.

Los quemadores estan moja-
dos

Deje que los quemadores se sequen
por completo o séquelos usted.

La luz de horno no
enciende/funciona

Su estufa no estd conectada a
la corriente eléctrica

Aseglrese de que su estufa esté co-
rrectamente conectada a la corriente
eléctrica y que el suministro de ener-
gia sea regular.

El foco puede estar flojo

Apriete el foco girandolo en el sentido
de las manecillas del reloj.

El foco puede estar fundido

Debe reemplazar el foco por uno simi-
lar de 40 Watts

Fuerte olor al usar el
horno

Mezcla inadecuada gas/aire en
el horno

Ajuste el obturador de acuerdo con las
instrucciones "Ajuste del obturador de
aire del quemador del horno" en este
manual.

Primeras ocasiones de uso del
horno

Es normal que las primeras ocasiones
que se usa el horno, éste despida un
olor extrafio. NO es un problema, este
olor ird desapareciendo con el uso.
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poéliza de garantia

LEISER S. de R.L. de C.V. garantiza este producto por 1 afio a partir de la fecha de compra,
contra cualquier defecto atribuible a la calidad de sus materiales 0 mano de obra durante su
fabricacion, bajo las siguientes condiciones:

1) Para hacer efectiva esta garantia, debera recurrir a cualquiera de nuestros Centros de
Servicio SERVIPLUS, llamando a los teléfonos que se indican en el directorio que forma parte
de esta garantia y donde podra obtener las partes, refacciones, consumibles y accesorios.

2) LEISER S. de R.L. de C.V. se compromete a reparar o reemplazar cualquier parte del
producto encontrada con falla, en el domicilio del cliente y sin ninglin cargo para el consumi-
dor por concepto de mano de obra, refacciones y gastos de transportacion del producto que
pudieran generarse. Los técnicos de SERVIPLUS estan capacitados y cuentan con las
herramientas necesarias para hacer las reparaciones a domicilio, asegurandose de que el
producto funcione correctamente.

3) Cuando nuestro técnico de Serviplus asista a revisar el producto, se debera presentar el
producto con la pdliza de garantia debidamente sellada por la casa comercial donde se
adquirié, o la factura, nota o comprobante de compra.

4) El tiempo de reparacion no excedera de 30 dias, contados a partir de la recepcion de la
llamada en nuestros Centros de Servicio SERVIPLUS.

5) La garantia no podra hacerse efectiva en los siguientes casos:

« Si el producto ha sido usado en condiciones distintas de las normales.
« Si no ha sido operado de acuerdo con el instructivo de uso proporcionado en idioma

espafiol.

« Si el producto ha sido alterado o reparado por personas y/o talleres de servicio no

autorizados.

6) Limitaciones de la Garantia. Esta Garantia no sera valida:

« Si no presenta la péliza de garantia debidamente sellada, factura, nota, o algun otro

documento que acredite la fecha de compra del producto.

« Si el producto se encuentra fuera del periodo de garantia otorgado por el fabricante.

« Si ha sido utilizado con fines comerciales, de prestacion de servicios o cualquier otro

propdsito que no sea estrictamente doméstico.

« Dafios en pintura y partes de apariencia, cuando el producto esté expuesto a la intemperie.

« Rotura de piezas por mal manejo.
« Dafios causados por fluctuaciones de voltaje provocadas por corto circuito, sobrecargas

accidentales en la linea de alimentacién o sobrecargas por causa de descargas eléctricas.

« Dafios por uso de partes que no sean genuinas.

« Dafios en el producto causados en su transportacion, cuando ésta sea por cuenta del

comprador.
PARA SER LLENADO POR EL DISTRIBUIDOR
Producto: Marca:
Modelo: No. de Serie:
Fecha de venta: Distribuidor:

Sello o firma:
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El especialista en servicio de linea blanca

serviplus

Tel sin costo: 01.800.90.29.900
Internet: www.serviplus.com.mx
Atencion al distribuidor: 01.800.50.91.600

Recuerde que su producto esta respaldado por SERVIPLUS, la
empresa lider en Servicio para linea blanca, donde siempre
encontrara el trato amable de profesionales dispuestos a
resolver cualquier falla en el funcionamiento de su producto.

Antes de solicitar un servicio de garantia:

1) Asegurese de haber seguido las indicaciones de
instalacién, uso y cuidados que menciona el instructivo.

2) Localice y tenga a la mano su garantia debidamente
sellada o bien la factura, nota o comprobante de compra.
Este documento es indispensable para hacer valida la
garantia.

3) Anote la marca, modelo y nimero de serie del producto y
tenga a la mano papel y lapiz.

4) En el directorio anexo, localice el Centro de Servicio mas
cercano a su localidad y llame para reportar la falla que
presenta el aparato.

Ademas de respaldar la garantia de su producto, Serviplus le

ofrece los siguientes servicios:
¢ Instalacion de linea blanca
¢ Reparaciones con cargo para aparatos fuera de garantia
¢ Contratos de extensién de garantia

México, D.F.
01-55-5227-1000

¢ Contratos de mantenimiento preventivo
¢ Venta de refacciones originales

Monterrey
01-81-8369-7990

Guadalajara

01-33-3669-3125

Argentina
(5411) 4489.8900

Colombia
Dentro de Bogota
(571) 423.3177
Fuera de Bogota
01800.051.6223

Costa Rica
(506) 260.4307
(506) 260.4207

Ecuador
1800.73.7847

El Salvador
(503) 294.1444

Guatemala
(502) 5811.5990 y 5810.5266

Peru
Dentro de Lima:
(511) 705.3600
Fuera de Lima: 0800.70.630

Venezuela
(0501) 737.8475

centros de servicio

¢ Acapulco

Av. Costera Miguel Aleméan #68
Fracc. Las Playas

39390 Acapulco, Guerrero
(01.744) 482.9044, 45 y 46.

¢ Aguascalientes

Av. Aguascalientes #1119
Jardines de Bugambilias
20200 Aguascalientes, Ags.
(01.449) 978.8870 y 8871

¢ Cancun

Calle 12 Ote., Manzana 31 lote
14, Supermanzana 64

Centro

77500 Cancuan, Quintana Roo
(01.998) 880.0760, 0820 y 0965

* Cd. Juarez

Porfirio Diaz # 852
ExHipédromo

32330 Cd. Juarez, Chihuahua
(01.656) 616.0418, 0453 y 0454

* Cd. Victoria

José de Escando #1730

Zona Centro

89100 Cd. Victoria, Tamaulipas
(01.834) 314.4830

* Culiacan

Blvd. E. Zapata #1585 Pte.
Fracc. Los Pinos

80120 Culiacan, Sinaloa
(01.667) 717.0353, 0458 y
714.1366

¢ Chihuahua

Av. de las Industrias # 3704
Nombre de Dios

31110 Chihuahua, Chihuahua
(01.614) 413.7901, 7012 y 3693

¢ Guadalajara

Calzada de las Palmas #130-C
San Carlos

44460 Guadalajara, Jalisco
(01.33) 3669.3125

¢ La Paz

Revolucion #2125 entre Allende
y B. Juarez

Centro

23000 La Paz B.C. Sur

(01.612) 125.9978

* Leén

Prolongacion Juarez #2830-B,
Plaza de Toros

37450 Ledn, Guanajuato
(01.477) 770-0003, 06 y 07

* Matamoros

Porfirio Mufioz Ledo # 22
Magisterial Cebetis

87390 Matamoros, Tamaulipas
(01.868) 817.6673 Fax: 817.6959

* Mérida

Calle 22 #323 X 13 y 13a.
Ampliacion Cd. Industrial
97288 Mérida, Yucatan
(01.999) 946.0275, 0916, 3090,
3428 y 3429

¢ México D.F.

Prol. Ings. Militares #156
San Lorenzo Tlaltenango
11210 México, D.F.
(01.55) 5227.1000

* Monterrey

Carretera Miguel Aleman km 5
Vista sol

67130 Cd. Guadalupe, N.L.
(01.81) 8369.7990

* Nuevo Laredo

Guerrero # 2518 Local 3

Col. Juarez

88060 Nuevo Laredo, Tamauli-
pas

(01.867) 714.9464

¢ Piedras Negras

Daniel Farias # 220 Nte.
Buenavista

26040 Piedras Negras, Coahuila
(01.878) 783.2890

¢ Puebla

Calle 24 Sur # 3532 (entre 35y
37 Ote.)

Col. Santa Ménica

72540 Puebla, Puebla

(01.222) 264.3731, 3490 y 3596

* Querétaro

Av. 5 de Febrero # 1325

Zona Industrial Benito Juarez
76120 Querétaro, Qro.
(01.442) 211.4741, 4697 y 4731

* Reynosa

Calle Dr. Puig # 406 entre Dr.
Calderon y Dr. Glz.

Col. Doctores

88690 Reynosa, Tamaulipas
(01.899) 924.2254 y 924.6220

* San Luis Potosi

Eje 128, esquina Avenida CFE
Zona Industrial del Potosi
78090 San Luis Potosi, S.L.P.
(01.444) 826.5686

* Tampico

Carranza # 502 Pte.

Zona Centro

89400 Cd. Madero, Tamaulipas
(01.833) 215.4067, 216.4666 y
216.2169

 Tijuana

Calle 17 #217
Libertad Parte Alta
22300 Tijuana, B.C.
(01.664) 682.8217 y 19

* Torreén

Blvd. Torreén-Matamoros #6301
Ote. Gustavo Diaz Ordaz

27080 Torreén, Coahuila
(01.871) 721.5010 y 5070

¢ Veracruz

Carretera Veracruz - Medellin
km 1,5

Las Granjas de la Boticaria
91967 Veracruz, Veracruz
(01.229) 921.1872, 2253, 9931y
9934

« Villahermosa

Calle Carlos Green #119-C casi
esq. con Av. Gregorio Méndez
ATASTA

86100 Villahermosa, Tabasco
(01.993) 354.7350, 7382, 7392 y
7397
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